KATARZYNA KOZIEE-KOZEOWSKA

KANCELARIA ADWOKACKA

1. Reklama kancelarii prawniczej w Internecie

REKLAMA KANCELARII ADWOKACKIEJ

Adwokat musi dziala¢ z poszanowaniem norm zawartych w Kodeksie Etyki Adwokackie;j.
Jedng z takich norm, jest przepis §23 powolanej regulacji, ktory wskazuje, iz ,Adwokata
obowigzuje zakaz korzystania z reklamy”. Powyzsze oznacza, iz w korporacji adwokackiej co
do zasady obowiazuje bezwzgledny zakaz reklamy. Niemniej jednak, nalezy pamietaé o
bardzo waznej kwestii, ktéra ma istotne znaczenie dla prowadzenia dzialalnoséci przez
kazdego adwokata, mianowicie aby nie myli¢ zakazu reklamy z prawem do informowania

o prowadzonej dzialalno$ci prawniczej.

Powszechnie przyjeta mozliwos$cia informowania o bycie Kancelarii Adwokackiej jest
umieszczenie tablic informacyjnych, aczkolwiek § 23a ust. 2 Zbioru Zasad Etyki Adwokackiej

i Godnosci Zawodu okresla katalog czynnoSci dopuszczalnych w ramach dzialalno$ci
informacyjnej 1 sg to takie dziatania jak: umieszczanie informacji o dziatalnosci na
dokumentach firmowych, jak réwniez zlozenie oferty w postegpowaniu o charakterze
przetargu badz tez konkursu oraz wszelkie inne oferty ztozone na wyrazng i jasng prosbe
potencjalnego klienta. Dodatkowo dopuszczalne jest zamieszczanie informacji prasowych
bezposrednio zwigzanych z udzielang pomocg prawng wedlug zasad opracowanych przez
Naczelng Rad¢ Adwokacka. Ponadto w ramach dziatalnosci informacyjnej istnieje mozliwos¢
zamieszczania wpisOw w ksigzkach adresowych i w ksigzkach telefonicznych, jak réwniez
dopuszczalne jest przesylanie informacji za pomocg elektronicznych srodkéw komunikacji
(np. email) na prosbe klienta. Co istotne, adwokaci maja rowniez mozliwos¢ prowadzenia
wlasnych stron internetowych, na ktérych mogg umiesci¢ informacje 1 dane w przedmiocie
wlasnej dziatalnos$ci zawodowej oraz moga umieszcza¢ informacje o tej stronie w katalogach
i wyszukiwarkach, z czego z pewnos$cia warto korzysta¢. Istnieje rowniez mozliwos¢

wydawanie broszur badz rd6znego rodzaju informatoréw przez srodowisko adwokackie.

W doktrynie przyjelo sie, iz za sprzeczne z godnoScia zawodu i niedopuszczalne dzialania
reklamowe jest uwazane Kkorzystanie z ushlug posrednikow ds. reklamy, narzucanie
potencjalnym odbiorcom swoich uslug, jak réwniez pozyskiwanie klientow w sposob

niezgodny z zasadami lojalno$ci i kolezenstwa w stosunku do innych czlonkéw palestry.
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Nadto, za takie niedozwolone praktyki uznawane jest réwniez umieszczanie reklam

w zrodlach masowego przekazu takich jak prasa, TV, radio, Internet itp. Podkresli¢ nalezy, iz
nie tylko umieszczanie reklam w zZrédlach masowego przekazu jest niedopuszczalne ale
rowniez reklamowanie prowadzonej przez siebie dzialalno$ci adwokackiej w czasie danej

transmisji badZ podczas wystapien w $rodkach masowego przekazu powyzej przykladowo

wymienionych'.

Istotne znacznie dla Srodowiska adwokackiego w kwestii reklamy ma wydane w dniu
22 pazdziernika 2016 r. orzeczenie Wyzszego Sadu Dyscyplinarnego Adwokatury w
sprawie o sygn. akt WSD 120/15. Powolane orzeczenie wskazalo, iz nalezy zlagodzi¢
obowiazujacy zakaz reklamy. Sad Dyscyplinarny Izby Adwokackiej uniewinnil
obwiniong od zarzucanego jej czynu i wskazal, przy tym, ze adwokat nie odpowiada
dyscyplinarnie za korzystanie z reklamy, a tylko za reklamy sprzeczne z prawem
publicznym, w tym unijnym, oraz z zasadami etyki i godnos$ci zawodu. W tresci
orzeczenia powolano sie m.in. na tre$¢ art. 24 Dyrektywy 2006/123/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z 12 grudnia 2006 r., ktérym zobligowano panstwa
czlonkowskie UE do zniesienia bezwzglednych i catlkowitych zakazéw zwigzanych z
informacjami handlowymi dostarczanymi przez zawody regulowane, w tym zawody
prawnicze. Niemniej jednak, w Polsce § 23 Zbioru Zasad Etyki Adwokackiej i

Godnosci Zawodu nie zostal uchylony, a co za tym idzie nadal obowiazuje.

W tre$ci orzeczenia wyraznie wskazano, iz w ocenie sadu umieszczenie informacji na
stronach internetowych nie jest zlamaniem zakazu okre$lonego w §23 Zbioru Zasad
Etyki Adwokackiej i GodnoS$ci Zawodu, a wrecz przeciwnie jest dozwolone dzialajac w

oparciu o §23a pkt. 2 lit. f powolanego Zbioru Zasad Etyki.

Ogo6lna informacja dla klienta potrzebujacego i poszukujacego pomocy prawnej jest
dozwolona. Podkresli¢ nalezy, iz Komisja Etyki Naczelnej Rady Adwokackiej w swoim
stanowisku z dnia 26 marca 2014r. jasno wskazala, iz w dobie rozwoju techniki,
konieczne jest umozliwienie adwokatom informowania o swojej dzialalnosci
adwokackiej w Internecie, gdyz nie narusza to zasad etyki i godno$ci zawodu i jest

zgodne z zasada kolezensko$ci. Niemniej jednak, pamieta¢ nalezy, iz adwokat w swej

' S. Nowakowski, B. Koczetkow, Reklama adwokacka w Polsce i za granicq. Przyczynek do dyskusji na tle
wybranych rozwigzan obcych, ,Palestra” 7-8 2004, Pismo Adwokatury Polskiej, s. 145.
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dzialalno$ci informacyjnej, nie moze przekroczy¢ pewnych granic, poprzez narzucanie
swej oferty osobom, ktore nie poszukuja i nie potrzebuja bezposredniego

kontaktu z danym adwokatem.

W jednej z izb powolano Zesp6t ds. Przeciwdzialania Niedozwolonym Praktykom Swiadczenia
Ushug Prawniczych powstaly w celu monitorowania i kontrolowania Internetu pod wzgledem
naruszania zakazu reklamowania obowiazujacego adwokatéw w Internecie. Jedna z opinii
prawnych powolanego zespolu, wskazuje, iz nie zawsze korzystanie z Google AdWords jest
naruszeniem obowigzujacego zakazu reklamy. Dokonujgc oceny czy naruszono taki zakaz,
nalezy pochyli¢ sie nad sposobem i celem korzysta z tego typu ushugi. Istotne jest, iz nie w
kazdym przypadku okaze sie, ze naruszenie zakazu faktycznie mialo miejsce, gdyz weryfikacja
sposobu sformulowania oferowanych ustug dany podmiot wykaze, czy zawiera elementy
ocenne i jakie wyrazy wyro6zniajace sa wyodrebnione. Analizie podlega nie tylko sam fakt
skorzystania z takiego zrodla ale réwniez kontekst, w jakim uzyto tej informacji oraz czy

wykracza wykorzystana informacja poza dozwolony spos6b informacji.

Odnoszac sie do kwestii platnosci, za publikacje informacji o dzialalno$ci adwokackiej,
powolaé nalezy z §23b pkt 6 Kodeksu Etyki Adwokackiej, ktéry jasno wskazuje, iz za takie
dzialania adwokat nie moze placi¢ zadnego wynagrodzenia z wyjatkiem rozsadnych kosztow
publikacji informacji. Odplatnos¢é za tego typu Swiadczenie jest zatem ograniczona,
aczkolwiek nie jest wykluczona. Niemniej jednak Sad Najwyzszy wskazal, iz zlecenie odplatne

wykonania ustugi, ktéra spowoduje, iz Kancelaria zyska bardziej widoczne i preferencyjne

miejsce w poréwnaniu do innych kancelarii, jest niewgtpliwie naruszeniem dyscyplinarnym?.

Wazne jest zatem aby nie myli¢ informowania z reklamowaniem, aby nie przekracza¢ granicy
narazajacej na ewentualng odpowiedzialno$¢ dyscyplinarna. Zbior Zasad Etyki i Godno$ci
Zawodu w §23a pkt 2 lit. f) jasno wskazuje, ze adwokat moze informowaé o $wiadczonych
przez siebie ustugach prawnych jednak w sposob i za pomoca srodkow zgodnych z przyjetymi
regutami i standardami okre$§lonymi w powolanym zbiorze. Adwokat moze zatem, umieszczac
jasne informacje na stronach internetowych dot. pomocy prawnej oraz umieszcza¢ dane o

swojej stronie w katalogach i wyszukiwarkach w tym takiej wyszukiwarce jak Google.
REKLAMA KANCELARII RADCY PRAWNEGO

Kodeks Etyki Radcoéw Prawnych w przeciwienistwie od Kodeksu obowigzujacego adwokatow,

nie zawiera odgoérnego bezwzglednego zakazu reklamy.

2 Sad Najwyzszy 11 Wydziale Izby Dyscyplinarnej, Postanowienie z dnia 8 stycznia 2019 roku, sygn. II DSI 9/18
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Treéc art. 31 Kodeksu Etyki Radcow Prawnych wskazuje, iz informowanie o wykonywaniu
zawodu oraz dzialalno$ci znim zwigzanejjest uprawnieniem przyslugujacemu radcy
prawnemu. W powolanym kodeksie, odnajdujemy rowniez definicje pojecia informowanie,
ktore oznacza inicjowane przez radce prawnego dzialanie niestanowiace bezposredniej
propozycji zawarcia umowy z konkretnym klientem, bez wzgledu na jego forme, tres§é i $rodki
techniczne. Wazne jest, ze zakres informacji, ktére moga by¢ przekazywane jest katalogiem

otwartym, co za tym idzie jest to jedynie przykladowe wyliczenie.

Radcowie prawni jako zawod poszanowania spolecznego maja pewne ograniczenia w zakresie
udzielanych informacji, a mianowicie obowiazuje ich zakaz informowania sprzecznego
z prawem, dobrymi obyczajami i =zasadami wspoélzycia spolecznego, jak roOwniez
naruszajacego godnos¢ zawodu radcy prawnego. W szczegblnoéci zakazane jest informowanie
niezgodnego ze stanem faktycznym lub wprowadzajace w blad, naruszajace tajemnice
zawodowa. Dodatkowo niemozliwe jest korzystanie z prawa do informowania, w sytuacji gdy
ogranicza to potencjalnemu klientowi swobode wyboru podmiotu, ktory bedzie §wiadczyt
pomoc prawng, polegajacego przykladowo na powolywaniu sie na osobiste wplywy,
znajomos$ci lub szczegblne wiezi. Radca prawny nie moze realizujac prawo informacyjne
wykorzystaé latwowiernoS$ci innej osoby, naduzy¢ jej zlego polozenia i jej zaufania jak rowniez
nie moze wywiera¢ presji. Zakazane jest réwniez udzielanie nierzetelnych obietnic lub

gwarancji w celu pozyskania klientow.

REKLAMA
KANCELARII KOMORNICZYCH I KANCELARII NOTARIALNYCH
W tym miejscu poréwnaé nalezy korporacje adwokatéw oraz radcow prawnych z innymi

prawniczymi zawodami, ktére maja jeszcze bardziej rygorystyczne reguly dotyczace reklamy.
Komornicy 1 notariusze to osoby zaufania publicznego, dziatajagce w imieniu panstwa, a co za
tym idzie, mimo, iz prowadzg dziatalno$¢ gospodarcza, obowigzuje ich bezwzgledny zakaz
reklamy osobistej. Powyzsze jest wynikiem specyficznego charakteru prowadzonych przez
nich dzialalnosci.

Kodeks Etyki Zawodowej Komornika Sadowego w § 17 jasno wskazuje, iz komornika
obowigzuje zakaz stosowania reklamy, w tym osobistej, w jakiejkolwiek postaci. W pierwszej
kolejnosci odniose sie do zawodu komornika sadowego, wskazujac, iz komornikow
obowigzuje catkowity zakaz reklamy, niemniej jednak Kodeks Etyki Zawodowej Komornika
zezwala na informowanie o prowadzonej kancelarii za posrednictwem wlasnej strony
internetowej, przy zastrzezeniu, ze niec moze mie¢ ona charakteru promocyjnego. Podobnie
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jak w pozostalych izbach, komornicy nie moga podejmowac dziatan nieuczciwej konkurencji,

a takze nie moga bra¢ udziatu w relacjach medialnych, ktére odnosza si¢ do dokonywanych
przez nich czynno$ci stuzbowych. Istotne znaczenie analizujac zakaz reklamy w zakresie
kancelarii komorniczych ma réwniez § 26 Kodeksu Etyki odnoszacy si¢ do powstrzymania

sie przez komornikoéw od jakichkolwiek form i praktyk nieuczciwej konkurencji zawodowe;j.

Notariusz podobnie do komornik, jest réwniez osobg zaufania publicznego, za$ sporzadzone
przez niego dokumenty maja moc i charakter dokumentu urzedowego. Kodeks Etyki
Zawodowej Notariusza w art. od 25 do 27, reguluje kwestie reklamy uslug notariuszy.
Zgodnie trescia powolanych artykulow notariusz nie moze reklamowac sie, jak réwniez, nie
moze zacheca¢ do skorzystania ze Swiadczonych przez niego ustug. W przypadku notariuszy
obowiazuje bezwzgledny zakaz reklamy. Kazdy, nawet najmniejszy przejaw reklamy w mysl
powolanych przepiséw interpretowany jest jako naruszenie uczciwej konkurencji i jest
czynem niedozwolonym. Notariusz bowiem, w zaden sposéb nie moze zabiegaé
o potencjalnych klientéw, a jakiekolwiek informacje na temat notariuszy przekazywane sg

jedynie przez organy samorzadowe powolanej grupy prawnicze;j.

Regulacje i zasady odnoszace sie do reklamy w zawodzie notariusza, odnajdujemy réwniez w
Uchwale nr IX/38/2016 Krajowej Rady Notarialnej z dnia 25 kwietnia 2016 r. w
sprawie stron internetowych notariuszy oraz informacji udostepnianych w Internecie.
Notariusz nie moze zlecaé¢ sztucznego pozycjonowania strony internetowej,
jak réwniez zabronione jest stosowanie badz przyzwalanie na wprowadzanie w jego
imieniu mechanizmoéw, oprogramowan i innych mozliwosci, ktére w konsekwencji

doprowadzi¢ moga do zmiany pozycji strony internetowej danego notariusza.

Dozwolong forma informacyjna w zawodzie Notariusza, posiadanie swojej strony
internetowej o wylacznie informacyjnym charakterze(z zastrzezeniem przepiséw odnoszacych
sie do jej tresci), strony majace charakter promocyjny sa niedopuszczalne. Zabronione jest
zamieszczanie na tej stronie tredci i wpisow, ktére namawialyby do skorzystania z ushug tejze
kancelarii lub wyr6znialby ja w stosunku do innych kancelarii. Dodatkowo notariusz moze
prowadzi¢ bloga, ktory bedzie blogiem o charakterze eksperckim, za$ materialy na nim
publikowane i dodawane posty beda dotyczy¢ czynnos$ci notarialnych. Kancelarie notarialne
maja rowniez mozliwo$¢ zamieszczania tablic informacyjnych z danymi kancelarii tj. siedziby

i miejsca wykonywanej dzialalnosci.
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